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Aangifte verlies paspoort
Gemeente Amsterdam

1 187 [Pilot in de gemeente Amsterdam waar de aangifte van een verloren of 35 39.5 40 445 159
gestolen paspoort bij de gemeente plaatsvindt. Hierdoor hoeft de
burger niet ook nog naar de politie voor een aangifte.

Omgekeerd Dimmen (Wijkzaken)
Gemeente Zwolle

2 132 |Op horecamomenten brandt de verlichting normaal op volle sterkte. 35 40 39 44 158
Door de verlichting standaard te dimmen en alleen op te draaien indie! -
nodlg, houden we onze b|nnenstad ve|I|g zonder m contlnu in de

Computerspel geeft stem bewoners bij herlnnchtlng
Gemeente Rotterdam

3 48 |Om meer bewoners te betrekken bij de plannen voor de herinrichting 34 39 38 43 154
van de wijk is een computerspel ontwikkeld. Baas op Zuid is een
computerspel dat V|a het |nternet gespeeld kan worden. Bewoners vary

Dlgltale aanvraag dakkapel
Gemeente Haarlemmermeer
4 73 |De Digitale Dakkapel is een website waarmee burgers bij de 33 37 375 415 149
gemeente een vergunning kunnen aanvragen voor de bouw van een
dakkapel Vla de website kan de gehele vergunnmgaanvraag onllne

Rotterdam Idee
Gemeente Rotterdam
5 89 |Rotterdamidee is een initiatief van Gemeente Rotterdam. Het doel is 33 37 375 415 149
dat Rotterdammers invloed kunnen hebben op hun omgeving door
geschikte par‘[ners te vmden Het gaat om somale |deeen die budrager

Project Jongerenteam

Politie Utrecht-Noord In de wijk Overvecht in Utrecht lopen zestien
6 29 |jonge criminelen (14-20 jaar) met de politie mee op surveillance in hun 33 37 37 41 148
eigen wijk. Het betreft jongeren die bereidheid hebben getoond te
veranderen De polltle werkt hlerbu samen met het welzunswerk zoda

Clty Chat Craft

Stichting City Chat Craft (DAVstudio)
7 146 |ledereen die iets te melden of gezien heeft op straat kan dat delen 32 37 35.5 405 145
door een bericht of mening te plaatsen op een lokatie op de kaart van
Amsterdam |nc|u5|effotos

Verbeterdebuurt nI

Opdrachtgever: Ministerie van OCW
8 160 [Verbeterdebuurt betrekt burgers bij het verbeteren van buurten door 32 36 36 40 144
het proces voor meldingen openbare ruimte te verbeteren. Naar het -
voorbeeld van het succesvolle leMyStreet com geven burgers op eery

Flltsvergunmng
Gemeente Utrecht
9 163 [In Utrecht is het nu mogelijk om een aantal bouwplannen direct, in 31 35 35 39 140
aanwezigheid van de klant, te beoordelen. Bij deze beoordeling wordt
gekeken naar bestemmmgsplan Bouwbeslwt en welstandsaspecten

Polltleonderzoeken nl
Politie

10 31 |Met de website politieonderzoeken.nl stelt de politie burgers in staat 31 345 35 385 139
om gericht te helpen bij het oplossen van zaken. De politie heeft veela
te maken met privacygevoelige gegevens. Politieonderzoeken.nl laat

Het computerprogramma Jongeren in Beeld (JIB)
Tringo B.V. (onderdeel van 3HI

11 135 |Tringo B.V. is een onderneming die in opdracht van de overheid open 31 35 345 385 139
source oplossingen maakt. JIB is een flexibel keten dossier systeem -
ter ondersteuning van multidisciplinaire teams waarmee de overlast

Zorgwacht

Gemeente Utrecht
12 276 |Tegenwoordig kan er door ouderen steeds minder een beroep worden| 30 34 34 38 136
gedaan op traditionele burenhulp en familiediensten. Dit resulteert in
een scala aan problemen voor kwetsbare ouderen Tegelukertud |s er

Verbeterde logistiek

Het Antonius Ziekenhuis
13 12 [Het Antonius Ziekenhuis kantelt de zorglogistieke 29 33 34 38 134
ziekenhuisorganisatie door gebruik te maken van integrale planning. I1]
plaats van de behandelaars en de un|t|og|st|ek daarbu als ungangspun

Inspraak bestemmlngsplan Blnnenstad
Gemeente Dordrecht

14 40 |Inwoners van de gemeente Dordrecht hebben de mogelijkheid tot 30 34 33 37 134
inspraak bij de plannen van de gemeente om deze te verbouwen. Het - —
(voorgestelde) bestemmingsplan geeft onder andere ruimere
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Extra banen in plaats van toeristenbelasting

Amersfoort schaft als eerste grote stad in Nederland de
toeristenbelasting af (per 1/1/2006) nu de horeca bereid is om
werkplekken te creéren. Dit besluit past in de wens van de gemeente
en de Amersfoortse horeca om waar mogeluk samen te werken aan
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Social Accessnblllty Pro;ect

1BM

Voor blinde of slechtziende mensen zijn web applicaties niet altijd eve
toegankelijk. Er zijn allerlei richtlijnen voor webontwikkelaars maar die
worden zeker niet altud gevolgd. Hiermee I|gt het bu de
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De Sllmme Nleuwslezer

Stichting Educatie Technologie i.s.m. de Openbare Bibliotheek
Amsterdam

De Slimme Nieuwslezer is een online toepassing voor inburgeraars en
andere Ieerders van Nederlands als tweede taal: de nleuwslezer
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SMS voor Iatere opemngstuden

Gemeente Rotterdam

Horeca-inrichtingen mogen 10 keer per jaar langer open zijn. Hiervoor
hoef je geen aanvraag in te dienen, maar kan diezelfde avond nog eef|
smSJe worden gestuurd Men hoeft geen aanvraag in te dienen.
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Learn and Earn

State of North Carolina

Tijdens middelbare school al (online) hoger onderwijs kunnen volgen.
Dit is beschikbaar op 60 scholen. Het richt zich vooral op 1e generatie
hoger onderwijs studenten in spé, omdat hun ouders weinig zicht
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Pijnmeting via sms

Ziekenhuis Bernhoven

Patiénten die een dagbehandeling achter de rug hebben worden drie
keer per dag gebeld, om een goed beeld te krijgen van de hoeveelheic
pun dle ze hebben na een |ngreep Met de nieuwe serwce kan
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Weekendschool en Campus Nleuw West

Campus Nieuw West (Vereniging van instellingen en bedrijven in
Amsterdam Nieuw West)

IMC Weekendschool is een school voor aanvullend onderwijs tussen
de 10 en 14Jaar uit somaal economlsch achterbluvende buurten |n
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Een nleuwe vorm bezoekersvergunnmg bewonerskortlng voor
parkeren van bezoek

Gemeente Utrecht

Bewoners met een bezoekersvergunning kunnen hun bezoek via
nieuwe parkeerautomaten met korting laten parkeren in hun
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Bouwen aan Brieven

De gemeente Zeist heeft net een pretest afgerond voor het project
Bouwen aan Brieven. Bij dit project wordt voor inwoners de
mogelijkheid geboden om via internet de zes meest verzonden
vergunnlngsbneven van de gemeente Zelst te verbeteren.
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Dlgltaal parkeren

Gemeente Utrecht

De gemeente is gestart met het vervangen van de parkeerautomaten
in de binnenstad. De nieuwe automaten maken digitaal parkeren
mogeluk en werken daardoor anders dan de huidige. AIs test zijn in
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Wegdekrelnlger aanhanger
Gemeente Zwolle

Reiniging wegdek is voor veel brandweren een taak, na een ongeval 9
een olie lekkege uit een voertuig. Nu gebeurd dat veelal met een TAS
(tank auto spuit) lopende op de weg met slangen een koud ontvetter
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Arnhem Card

Gemeente Arnhem

In de gemeente Arnhem is de toegang tot inkomensafhankelijke
voorzieningen gekoppeld aan de Arnhem Card. De gemeente Arnhem
verstrekt de Amhem Card op aanvraag aan alle i inwoners met een
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Wu bouwen een wijk

Gemeente Smallingerland

Op www.wijbouweneenwijk.nl vraagt de gemeente Smallingerland
iedereen; inwoners van Opeinde, inwoners van Smallingerland,
studenten spemahsten en |eder ander die dat maar wil, om mee te
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L|fe Events als verblndende factor (LEAF)

Stichting ICTU

Life events zijn belangrijke levensgebeurtenissen, zoals geboorte van
een kind, emigreren, werkloos worden, een bedrijf starten of failliet
gaan Dlt zijn typ|sch gebeurtenlssen waarbij bijna altud meerdere
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Chlcago Crime

Politie Chicago

Hier worden politie aangiftes en data vrijgegeven, waardoor
gemeenten deze informatie eenvoudig kunnen gebruiken. Via deze
websﬁe kan men een overzncht krugen van mlsdaden d|e in Chlcago
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Terugbellen Terugbellen Terugbellen
Bij een ingekomen verzoek bezwaar etc via internet of post altijd
eerste bellen.

Bij teveel structuren en internet verliezen we het contact met degene
waar we het voor doen en zelfs angst voor ze kruge Hlerbu is het voor]
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Daklozenpro;ect

Gemeente Nijmegen

‘Niets erin - Niets eruit’, is de naam van het project waarbij daklozen in
de gemeente Nijmegen worden ingezet als autocontroleurs tegen
autod|efstal De polme Numegen heeft in samenwerking met de
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Global Marltlme Domaln Awareness

US Department of Transportation

Om de veiligheid op zee te vergroten zijn alle Amerikaanse (en nu 0ok
andere landen) aangesloten op een google earth-achtig navigatie
systeem Het koste vrij weinig, namelijk vooral achterhalen hoe de
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E-| portfollo s

UWV biedt uitkeringsgerechtigden de mogelijkheid inzage te hebben i
hun dossier en dit dossier zelf up to date te houden. Zo kunnen
sollicitatiebrieven en andere relevante documenten worden getipload
waardoor de adm|n|strat|eve lasten voor de ultkerlngsgerechtlgde zijn
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De WMO-portaI Gelntegreerde en gepersonallseerde
elektronische dienstverlening

De Wet Maatschappelijke Ondersteuning (WMO) biedt mensen met
een handicap of lichamelijke beperking de mogelijkheid om hulp te
ontvangen. De toekenning van hulp kan twee vormen aannemen: in
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Digitale aanvraag keur en ontheffingen

De digitale aanvraag keur en ontheffingen is een website waarmee
burgers en bedrijven bij het Waterschap De Dommel een ontheffing
kunnen aanvragen. Denk hierbij bijvoorbeeld aan het plaatsen van eef
duiker. Via de website kan de gehele aanvraag online worden
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